
EXPERIENCIA

EDUCACIÓN

SEPTIEMBRE 2020 - MARZO 2023 - COMMUNITY MANAGER
PUBLICIDAD COMERCIAL MULLENLOWE PANAMÁ
Manejo de redes sociales para marcas como Lexus Panamá y Taco Bell 
Panamá. Creación de contenido y desarrollo de guías para piezas gráficas 
para marcas a nivel internacional como AB InBev Costa Rica y Banco 
Promérica, para material orgánico como de pauta. Generación de reportes, 
seguimiento de estrategias y monitoreo de rendimiento.

ABRIL 2023 - PRESENTE  - DIGITAL COPYWRITTER
 PUBLICIDAD COMERCIAL MULLENLOWE PANAMÁ
Creación de contenido y seguimiento en redes sociales para marcas como 
Lexus, Canon y Taco Bell. Desarrollo creativo de piezas gráficas, para contenido 
orgánico y de pauta, tanto en diferentes formatos digitales, así como para 
revista y material OOH, mediante guías de diseño detalladas que mantengan la 
línea gráfica y estilo de comunicación de las distintas marcas. Análisis de 
mercado, creación de reportes para evaluación de rendimiento y seguimiento 
de estrategias. 

Desarrollo y diseño de material didáctico, publicitario y para redes sociales. 
Creación de contenido y manejo de redes sociales para el Mariposario. 
Diseño de gigantografía y manejo de equipo de impresión, así como de 
equipo promocional para el mariposario y clientes externos. Manejo de 
equipo de corte y diferentes materiales de impresión.

MAYO 2018 - FEBRERO 2020 - DISEÑADORA GRÁFICA / CM

MARIPOSARIO METROPOLITANO / PBS

Encargada del departamento de diseño. Creación de material tanto externo 
como interno. Diseño de material publicitario y de ventas, así como de 
material promocional y educativo sobre la marca. Manejo de redes 
sociales, creación de contenido digital y ATL, edición de vides y 
animaciones sencillas.

NOVIEMBRE 2016 - NOVIEMBRE 2017 - DISEÑADORA GRÁFICA

INTERFAST PANAMÁ

S H A M E LY
B A L L E S T E R O S

Puntual, organizada y responsable, siempre en búsqueda de ampliar mis 
conocimientos en cualquier área o disciplina. Dispuesta a trabajar en equipo
y cumpliendo los parámetros de la empresa, a fin de alcanzar los objetivos 
trazados, respetando las directrices y entregando trabajo de calidad.

Desarrollo de estrategias para lograr una comunicación efectiva a 
través del contenido digital, orgánico y de pauta.Nivel de inglés C2

Lectura
Verbal
Escrito

2023 - MAESTRÍA EN GERENCIA DE MARKETING DIGITAL 
UNIVERSIDAD DEL ISTMO

Desarrollo de todo tipo de material gráfico, digital y físico, así como 
distintos métodos de impresión y materiales relacionados. Uso de la suite 
de Adobe.

2021 - LICENCIATURA EN DISEÑO GRÁFICO
UNIVERSIDAD DE PANAMÁ



CURSOS

REFERENCIAS

JULIO CHANDECK

CAROLINA GONZÁLEZ

MARELYS TORRES

Director de Digital Marketing
Consulting, Ex Digital Manager 
de Publiciad Comercial MullenLowe
6672 1521

Diseñadora Gráfica
6324 0367

Principios para el desarrollo y mantenimiento de una página web en 
plataformas con html como Wordpress o Wix.

2019 - INTRODUCCIÓN AL DESARROLLO WEB
GOOGLE COURSES

Curso de inglés completado al máximo nivel. Dominio del idioma a 
nivel conversacional, de escritura y lectura, tanto en el ámbito 
profesional como en general.

2015 - CURSO DE INGLÉS
CENTENNIAL COLLEGE CANADÁ

BLANDAS
- Liderazgo
- Adaptabilidad
- Creatividad
- Pensamiento crítico
- Atención a los detalles
- Gestión de tiempo

Curso de desarrollo creativo de material publicitario, así como 
desarrollo creativo de material gráfico en todo tipo de formatos. 
Desarrollo de estrategias digitales enfocadas en ventas, alcance de 
objetivos trazados y crecimiento de marca, 

2019 - CREATIVIDAD INTEGRAL
BROTHER ADS SCHOOL


